Koncesni smlouva — Pfiloha €. 5
Vykonové ukazatele a smluvni pokutové body

Vykonové ukazatele pfi provozu Vodovodl a Kanalizaci v majetku a spravé VHS Turnov.
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A. Vykonové ukazatele na useku kvality zakladnich sluzeb

1. Jakost dodavané pitné vody

PV1: Pocet stanoveni ukazatele jakosti dodavané pitné vody, které nesplnuji
hygienické limity vyzadované vyhlaskou €. 252/2004 Sb. (mezni hodnota a nejvyssi
mezni hodnota) v poméru k celkovému poétu stanoveni ukazatele jakosti dodavané
pitné vody, které jsou vyzadovany vyhlaskou ¢.252/2004Sb. a to na vsech
vodovodech pro vefejnou potiebu za kalendarni rok, vyjadifeno v procentech.

(smluvni ukazatel)
PV1 = (pv1l/pv2) *100 [pocet]

pvl — pocet stanoveni ukazatele jakosti dodavané pitné vody, které nesplfiuji hygienické
limity vyzadované vyhlaskou ¢€. 252/2004 Sb. ve znéni pozdéjSich predpist (mezni hodnota a
nejvyssi mezni hodnota) za kalendaini rok, a to na vSech vodovodech pro vefejnou potifebu
[pocet]

pv2 — celkovy pocet stanoveni ukazatele jakosti dodavané pitné vody, které jsou vyZadovany
vyhlaskou ¢&. 252/2004 Sb. ve znéni pozdéjSich pfedpisu za kalendaini rok, a to na vSech
vodovodech pro veiejnou potiebu [pocet]

Referenéni hodnota (RH): je kazdoro¢né stanovena jako prumér z hodnot PV1
dosazenych v predchozich péti letech + 0,5 %.

Poznamky:

- Vyhodnoceni se provadi pro kazdy ukazatel jakosti dodavané pitné vody podle pfilohy
€. 1 vyhlasky &. 252/2004 Sb. s mezni nebo nejvy3si mezni hodnotou, s vyjimkou
ukazatele vapnik, hofc¢ik a chlor.

- Hodnocené obdobi je jeden kalendarni rok.

- Pokud je pro danou mezni €i nejvySSi mezni hodnotu stanovena hygienickym organem
vyjimka, je s touto upravenou hodnotou pocitano pfi vypocCtu vykonového ukazatele. Je-
li hodnota dle vyjimky spinéna, pak je stanoveni ukazatele jakosti hodnoceno jako
vyhovujici.

- Stanoveni, ktera nejsou legislativné vyzadovana, nejsou v ramci hodnoceni tohoto
vykonového ukazatele brana v uvahu.

- Do hodnoceni se zapocitavaji ukazatele vzork( rozsahu kraceného a uplného rozsahu
dle vyhlasky. &. 252/2004 Sb., jejichz minimalni pocet je stanoven pfilohou &. 4 a
schvalenym planem kontroly. Do hodnoceni se dale zapocitavaji i opakované vzorky.

- Stanoveni ukazatell jakosti dodavané pitné vody jsou provadéna bud v ramci vlastnich
provoznich laboratofi Provozovatele, které splfiuji pozadavky na akreditaci (dle CSN
EN ISO/IEC 17025) anebo akreditovanou laboratofi v ramci subdododavky dle planu
kontroly jakosti vody. Vysledky rozborll se zpracovavaji v podobé protokoll (pisemna i
elektronicka forma).

- Pro ucely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje Clanek IX odst. 20
Smlouvy podrobnéjsi pravidla pro zpracovani a vedeni evidence vysledku laboratornich
rozborl jakosti vzork( pitné vody.

- Udaje budou vedeny v evidenci laboratornich vysledkd. Vysledky rozbord se
zpracovavaji v podobé protokoll v pisemné i elektronické formé.
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Stanoveni smluvnich pokutovych bodu:
Pocet bodu za rok = PV1 x V;,

kde V; je pocet bodu za kazdé nevyhovujici stanoveni ukazatele jakosti dodavané pitné vody
nad referen¢ni hodnotou, a to ve vysi 3, 6 a 12 dle rozmezi uvedeného v tabulce nize.

Rozmezi nesplnéni RH Vys$e smluvnich pokutovych bodu
PV1<RH 0 bodu

RH<PV1<RH+0,25% 3 body

RH + 0,25 % <PV1<RH+0,5% 6 bodu

RH + 0,5 % < PV1 12 bodu
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2. Havarijni preruseni dodavek pitné vody — domacnosti

iPVz2: Celkovy pocet hodin preruseni dodavky pitné vody z divodu Havarie v poméru
k celkovému poctu preruseni dodavky pitné vody z davodli Havarie. (informativni
ukazatel)

iPVz2 = (Zpv4) | pv5 [hodiny/Havarii]

PVz2: Pocet vodovodnich pfripojek, s vyjimkou pfripojek vybranych odbératelq,
postizenych prerusenim dodavky pitné vody (udava pocet postizenych obyvatel)
nasobeny poétem hodin preruseni dodavky, které prekro¢i referenéni hodnotu.
(smluvni ukazatel)

PVz2 = pv3 x (pv4 — RH) [hodiny]

pv3 — pocet pripojek, s vyjimkou pFipojek vybranych odbératell, postizenych prerusenim
dodavky pitné vody béhem jedné Havarie [pocet]

pv4 — pocet hodin preruseni dodavky pitné vody béhem jedné Havarie [hodiny]

pvs — celkovy pocet pferuseni dodavky pitné vody z divodu Havarie, béhem jednoho
kalendarniho roku [pocet]

Referenéni hodnota (RH):

Déleni preruseni dodavky pitné vody do kategorii dle délky pferuseni:
o 75 % preruSeni — do 32 hodin

e 15 % preruseni — do 56 hodin

e 10 % preruseni — do 80 hodin

Pri stanoveni referenéniho poctu (pfipustného poctu) pferuseni dodavky v rozlozeni na 75
%, 15 % a 10 % se zaokrouhli referen¢ni pocCet Havarii (do 80 hodin od nahlaseni) a
referenéni pocet Havarii (do 56 hodin od nahladeni) vZzdy na celé Cislo nahoru, zbyvajici
referencni pocet Havarii se dopocita do celkového poctu Havarii.

Poznamky:

1. Stanoveni pokutovych bodl sleduje pocty vodovodnich pfipojek postizenych prerusenim
dodavky pitné vody a pocet hodin nad referenéni hodnotou

— Pocet pfipojek postizenych bezvodim ur€i Provozovatel kvalifikovanym odhadem. Pokud
s timto odhadem Vlastnik nesouhlasi, pfedpoklada se smluvné zakotveny postup pro
feSeni spor0, ktery zacina vzajemnou komunikaci, postupuje pfes pouziti nezavislé treti
strany k mediaci, a pouze pak fesi danou situaci soudem nebo arbitrazi.

— Doba preruseni dodavky pitné vody z dlivodu Havarie se stanovi:

= U Havarii, kdy je nahlaSeno preruSeni dodavky pitné vody, se doba preruSeni stanovi
od okamziku nahlaseni pferuSeni dodavky pitné vody na dispecink Provozovatele.
Okamzikem ukonceni se rozumi termin potvrzeni (libovolnou cestou s preferenci pro
zpusoby, které jsou zpétné dohledatelné, napf. email nebo fax) od Provozovatele
Vlastnikovi, Ze byla obnovena dodavka vody.

= U Havarii, které jsou nahlaSeny na dispecink v okamZziku, kdy jeSté neni pferuSena
dodavka vody odbératellm, se doba pFeruSeni stanovi od zahajeni manipulace
Provozovatele na siti (dojde k preruseni dodavky pitné vody odbératellim).
Okamzikem ukonéeni se rozumi termin potvrzeni (libovolnou cestou s preferenci pro
zpUsoby, které jsou zpétné dohledatelné, napf. email nebo fax) od Provozovatele
Vlastnikovi, Ze byla obnovena dodavka vody.
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— Vybrani odbératelé jsou odbératelé, u nichz maze dojit k ohrozeni zdravi (Zivota) ¢lovéka
(napf. nemocnice) nebo neodvratitelnym Skodam (napf. zivo&iSna vyroba). U téchto
odbératell je stanovena maximalni pfipustna délka preruseni dodavky pitné vody, kratsi
nez 32 hodin, v provoznim fadu vodovodu nebo v provozni smlouvé. Pokud je tato
maximalni pfipustna délka delsi neZz 32 hodin, nejedna se o vybraného odbératele ve
smyslu tohoto ukazatele.

— Délka havarijnich pferuseni dodavek pitné vody vybranym odbératelim je monitorovana
vykonovym ukazatelem ,Havarijni pferudeni dodavek vody — vybrani odbératelé*.

— Statistické vyjadfeni RH znamena, ze tato hodnota se hodnoti pro jednotlivé udalosti
pouze na konci hodnoceného obdobi — jednoho kalendarniho roku.

— Informace o pferuseni dodavky z divodu Havarii musi byt vedeny v databazi k evidenci
Havarii. Clanek 1X odst. 20 Smlouvy obsahuje podrobnéjsi pravidla pro zpracovani a
vedeni databaze k evidenci Havarii a Poruch na Vodohospodarském majetku.

Stanoveni smluvnich pokutovych bodu:

Pocet pokutovych bodu za rok = suma dil€ich pokutovych bodl za dany rok

Dili pokutoveé body pro kazdé pferuseni = PVz2 x V5,

kde V, je pocCet bodu za jednu pfipojku a jednu hodinu pferuseni dodavky pitné vody nad
referencni hodnotou, ve vysi 0,005.

Stanoveni pokutovych bodl sleduje pocty vodovodnich pfipojek postizenych prerusenim
dodavky pitné vody a pocet hodin nad referenéni hodnotou.

Maximalni poCet bodu za jednu udalost je 10.
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3. Limity vyvoje ztrat pithé vody (jednotkovy unik vody
nefakturované)

iPVz3: Objem nefakturované vody (VNF) v poméru k prepoctené délce sité na profil

DN150 za jeden rok. (informativni ukazatel)

iPVz3 = (pv6 / 1000) / pv7 [tis.m*/km/rok]

PVz3: Objem nefakturované vody (VNF) v poméru k prepoctené délce sité na profil
DN150 za jeden rok. (smluvni ukazatel)

PVz3 = (pv6 / 1000) / pv7 [tis.m*/km/rokK]

pv6 — objem nefakturované vody (VNF) vyjadieny jako rozdil objemu vody k realizaci a
objemu vody celkem fakturované (dodané), b&hem jednoho roku [mil. m°]

pv7 — pfepoctena délka sité na profil DN150 [km]
Referenéni hodnota (RH) = 1,46 [tis.m®km/rok]

(prdmérna hodnota ro¢nich ztrat, vyjadfenych jednotkovym unikem vody nefakturované na
prepodétenou délku DN150 za poslednich 5 let [tis.m®/km/rok])

Vychozi hodnoty primérnych roénich ztrat vody pro uréeni referenéni hodnoty:

Rok Priimérné ro¢ni ztraty
(tis.m>/km/rok)

2014 1,569

2015 1,503

2016 1,329

2017 1,423

2018 1,484

RH muze byt upravena na zakladé vysledk( provedeného hodnoceni, které musi byt
odsouhlaseno ob&ma smluvnimi stranami. Toto hodnoceni musi prokazat, Zze neni
technickoprovozné i ekonomicky reélné snizovat dale ztraty vody bez nutnosti zasadnich
investi€nich akci ze strany Vlastnika. RH pak bude nastavena tak, aby byl minimalné
zachovan stavajici technickoprovozni stav.

Poznamky:

a. Prepoctena délka sité na profil DN150 (nahradni délka potrubi) je definovana jako
takova délka potrubi o DN 150 mm, jehoz vnitini povrch se rovna souctu vnitfnich
povrchu vSech skuteénych potrubi rozvodnych fadua a siti.

b.  Pro G&ely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje Clanek 1X odst. 20
Smlouvy podrobnéjsi pravidla pro zpracovani a vedeni evidence udaju nezbytnych ke
stanoveni ztrat vody (jednotkovy unik vody nefakturované).

Stanoveni smluvnich pokutovych bod

Pocet pokutovych bodu za rok = ((PVz3 — RH) / RH) x 100 x V3 X pv7,

kde Vs je poCet bodll za jednotkovy unik vody nefakturované na jeden kilometr za rok, ve vySi
0,005.
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4.  Havarijni preruseni dodavek vody — vybrani odbératelé

iPVz6: Celkovy pocet hodin preruseni dodavky pitné vody vybranym
odbérateliim v poméru k celkovému poétu preruseni dodavky vody vybranym
odbérateliim z davodu Havarie v obdobi jednoho roku (informativni ukazatel)

iPVz6 = (Zpv14) / pv15 [hodiny/pferuseni]

PVz6: Rozdil mezi skute€nou dobou preruseni dodavky pitné vody vybranym
odbératelim zplUsobeného jednou Havarii a referenéni hodnotou (smluvni
ukazatel)

PVz6 = pv14 — RH [hodiny]

pvld — Pocet hodin pferuseni dodavky pitné vody vybranym odbératellm zplusobeného
jednou Havarii [hodiny]

pvl5 — Celkovy pocet pferuseni dodavky vody vybranym odbératelim z divodu Havarie,
k referenénimu datu, kterym se rozumi posledni den kalendafniho roku [pocet]

Referenéni hodnota (RH) = maximalni doba pferuSeni dodavky pitné vody

stanovena specificky pro kazdého vybraného odbératele. Je doporuceno stanovit RH dle
provozniho fadu vodovodu.

Predmétna infrastruktura nema v souéasné dobé vybrané odbératele!

Poznamky:

- Ukazatel je tfeba vyhodnocovat pro jednotliva pferuseni dodavky pitné vody vybranym
odbératellim, ve vztahu k jejich specifickym RH.

- Vybrani odbératelé jsou odbératelé, u nichz muze dojit k ohrozeni zdravi (zivota)
Clovéka (napf. nemocnice) nebo neodvratitelnym Skodam (napf. Zivocisna vyroba). U
téchto odbérateltl je stanovena maximalni pfipustna délka preruseni dodavky pitné
vody, kratSi nez 32 hodin, v provoznim Fadu vodovodu nebo v provozni smlouve.
Pokud je tato maximalni pfipustna délka delSi nez 32 hodin, nejedna se o vybraného
odbératele ve smyslu tohoto ukazatele.

- ZpUsob identifikace vybranych odbératelt zalezi na Vlastnikovi. Mlze byt proveden
vyCtem nebo jednoznalnou definici (navrhuje se napf. dle mnozZstvi odebrané vody,
velikosti DN pfipojky, ...). ldentifikovani vybrani odbératelé musi byt uvedeni
v seznamu vybranych odbérateld ve Smlouveé.

- Havarii se rozumi jakakoliv neplanovana udalost, ktera zpusobi preruseni sluzby
zasobovani pitnou vodou.

- Doba pieruseni dodavky pitné vody z didvodu Havarie se stanovi:

" U Havarii, kdy je nahlaSeno preruseni dodavky pitné vody, se doba preruseni
stanovi od okamziku nahlaSeni pferuSeni dodavky pitné vody na dispecink
Provozovatele. Okamzikem ukonceni se rozumi termin potvrzeni (libovolnou
cestou s preferenci pro zpusoby, které jsou zpétné dohledatelné, napf. email
nebo fax) od Provozovatele Vlastnikovi, Ze byla obnovena dodavka vody.

= U Havarii, které jsou nahlaseny na dispeCink v okamziku, kdy jeSté neni
pferuSena dodavka vody odbératelim, se doba pFeruSeni stanovi od zahajeni
manipulace Provozovatele na siti (dojde k preruSeni dodavky pitné vody
odbératelim). Okamzikem ukonceni se rozumi termin potvrzeni (libovolnou
cestou s preferenci pro zpusoby, které jsou zpétné dohledatelné, napf. email
nebo fax) od Provozovatele Vlastnikovi, Ze byla obnovena dodavka vody.
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- Stanoveni pokutovych bodU sleduje pocCet vybranych odbératelll postizenych
havarijnim pfrerusenim dodavky pitné vody a pocet hodin, které presahuji jejich
specifickou referenéni hodnotu.

- Je doporu€eno do smlouvy zakotvit automatickou zménu RH pro jednotlivé vybrané
odbératele pfi zméné provozniho fadu vodovodu.

- Délka havarijniho preruseni dodavek pitné vody jinym, nez vybranym odbératellim je
monitorovana vykonovym ukazatelem ,Havarijni pferuSeni dodavek vody -
domacnosti®.

- Informace o preru$Seni dodavky z dlivodl havarii musi byt vedeny v databazi Havarii a
Poruch (nejlépe na prislusném vodohospodarském dispecinku Provozovatele
S nepretrzitym provozem).

Stanoveni smluvnich pokutovych bodi:

Pocet bodu za rok = suma dil¢ich pokutovych bodl za dany rok

Dil&i pokutoveé body pro kazdé preruseni = PVz6 x V¢

kde V6 je poCet bodu za jednoho vybraného dodavatele a jednu hodinu pferuseni dodavky
pitné vody nad referenéni hodnotou, a to ve vysi 0,5.
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5. Pocet nevyhovujicich vzorku vypousténych odpadnich vod

iOVz1: Pocet vzorki vypousténych odpadnich vod, které nespliuji pozadavky
vodopravniho rozhodnuti v poméru k celkovému poctu vzorkii vypousténych
odpadnich vod vyzadovanych plathym vodopravnim rozhodnutim, vyjadieno
v procentech. (informativni ukazatel)

iOVzl = ((ov2 —ovl1l/ ov2) x 100 [%]

OVz1l: Rozdil mezi celkovym poétem vzorkl vypousténych odpadnich vod z gistirny
odpadnich vod vyzadovanych plathym vodopravnim rozhodnutim a poétem vzorki
vypousténych odpadnich vod, které splnuji pozadavky vodopravniho rozhodnuti.
(smluvni ukazatel)

OVz1 = ov2 — ov1l [pocet]

ovl — pocet vzork(l vypousténych odpadnich vod vyzadovanych platnym vodopravnim
rozhodnutim, které spliuji poZadavky platného vodopravniho rozhodnuti v parametru
maximalni hodnoty (m), béhem jednoho roku [pocet]

ov2 — celkovy pocet vzork( vypousténych odpadnich vod z ¢istirny odpadnich vod
vyzadovanych platnym vodopravnim rozhodnutim, b&éhem jednoho roku [pocet]

Referenéni hodnota (RH) = 0 nevyhovujicich nebo neprovedenych vzorkt

Poznamky:

- Postupy pfi odbéru vzork( se Fidi pfilohou €. 10 vyhlasky ¢&. 428/2001 Sb., ve znéni
pozdéjSich predpisu.

- Pokud vodopravni rozhodnuti nezahrnuje ¢&etnost odbéru vzork( vypousténych
odpadnich vod, fidi se Cetnost pfilohou €. 10 vyhlasky ¢&. 428/2001 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpisu.

- Stanoveni budou provadéna bud v ramci vlastnich provoznich laboratofi Provozovatele,

které splfiuji pozadavky na akreditaci (dle CSN EN ISO/IEC 17025) anebo akreditovanou
laboratofi v ramci subdodavky.

- Hodnocené obdobi je jeden kalendaini rok.

- Pro ugely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje Clanek 1X odst. 20
Smlouvy podrobnéjsi pravidla pro zpracovani a vedeni evidence vysledkl laboratornich
rozbord vzorkd odpadnich vod a evidenci vodopravnich rozhodnuti o vypousténi
odpadnich vod.

Stanoveni smluvnich pokutovych bodii:

Pocet pokutovych bodul za rok = suma dil€ich pokutovych bodl za dany rok.

Dil&i pokutové body za dany rok pro kazdou COV = OVz1 x V,,

kde V¢ je pocCet bodu za kazdy nevyhovujici nebo neprovedeny vzorek, ve vysi 1.

9/22



6. Doba pro obnoveni sluzby odvadéni odpadnich vod

iOVz2: Celkovy pocet hodin pieruseni odvadéni odpadnich vod z divodu
Havarie v poméru k celkovému poc¢tu preruseni odvadéni odpadnich vod
z ddvodu Havarie, a to v obdobi jednoho roku (informativni ukazatel)

i0OVz2 = (Zov4) / ov5 [hodiny/pFeruseni]

OVz2: Pocet kanalizac¢nich pfripojek negativné ovlivnénych Havarii (béhem jedné
Havarie) nasobeny poétem hodin preruseni odvadéni odpadnich vod (béhem
jedné Havarie), které prekroéi referenéni hodnotu (smluvni ukazatel)

OVz2 = ov3 x (ov4 — RH) [-]

Vypocet se provadi pouze pro Havarie, kde poc€et hodin pro obnoveni odvadéni odpadnich
vod presahuje referenéni hodnotu.

ov3 — pocCet pfipojek negativné ovlivnénych Havarii (pferuseni odvadéni odpadnich vod)
[pocet]

ov4 — pocet hodin pferu$eni odvadéni odpadnich vod z divodu Havarie, béhem jedné
Havarie [hodiny]

ov5 — celkovy pocet preruseni odvadéni odpadnich vod z divodu Havarie, béhem jednoho
roku [pocet]

Referenéni hodnota (RH):

- Pro Havarii u jedné pfipojky (rodinny dim do 2 bytovych jednotek) — do 56 hodin
- Pro ostatni typy nemovitosti a vice pripojek —do 32 hodin

Poznamky:

- Ukazatel se tyka preruSeni funkce odvadéni odpadnich vod u kanalizace z didvodu
Havarie, ktera vznikla mimo pozemky odbérateld.

- Polet pfipojek postizenych preruSenim funkce odvadéni odpadnich vod uréi
Provozovatel kvalvifikovanym odhadem. Pokud s timto odhadem Vlastnik nesouhlasi,
postupuje se dle Clanku XIV Smlouvy.

- Doba preruseni odvadéni odpadnich vod se stanovi od okamziku nahlaseni preruSeni
a je ukoncena okamzikem obnoveni odvadéni odpadnich vod, pficemz za okamzik
obnoveni se povazuje i zavedeni nahradniho odvadéni odpadnich vod. Okamzikem
obnoveni se rozumi termin potvrzeni, a to libovolnou cestou, napf. e-mailem nebo
faxem od Provozovatele Vlastnikovi.

- Ukazatel bude vyhodnocovan pro kazdé pferuseni odvadéni odpadnich vod.

- Pro &ely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje Clanek 1X odst. 20
Smlouvy podrobnéjsi pravidla pro zpracovani a vedeni databaze k evidenci Havarii a
Poruch na Vodohospodariském majetku v€etné kanaliza¢nich pfipojek.

Stanoveni smluvnich pokutovych bodi:

Pocet pokutovych bodu za rok = suma dil€ich pokutovych bodu za dany rok.

Dil¢i pokutové body pro kazdé preruseni = OVz2 x V,

kde V;je poCet bodl za jednu pfipojku a jednu hodinu pferuSeni provozu kanaliza¢ni
pFipojky nad referenéni hodnotou, a to ve vysi 0,01.

Maximalni po€et bodu za jednu udalost je 10.
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7. Porucha c¢erpadel na stokové siti

iOVz3: Souéet hodin pro vSechna éerpadla na stokové siti a na natoku na COV,
kdy byla ¢erpadla mimo provoz z diivodu poruchy, v poméru k celkovému poctu
c¢erpadel, a to v obdobi jednoho roku (informativni ukazatel)

iOVz3 = ov6 / ov7 [hodiny/Cerpadlo]

OVz3: Rozdil mezi poc¢tem hodin, kdy byla Cerpaci stanice na stokové siti a
natoku na COV mimo provoz z divodu poruchy, a referenéni hodnotou (smluvni
ukazatel)

0OVz3 = o0v8 — RH [hodiny]

ov6 — soudet hodin pro véechna &erpadla na stokové siti a natoku na COV, kdy byla &erpaci
stanice mimo provoz z divodu poruchy, béhem jednoho roku (hodiny)

ov7 — celkovy podet &erpadel na stokové siti a natoku na COV, ve spravé Provozovatele
k referenénimu datu, kterym se rozumi posledni den kalendarniho roku (pocet)

ov8 — hodiny pro danou &erpaci stanici na stokové siti a natoku na COV, kdy byla éerpaci
stanice mimo provoz z divodu poruchy, béhem jedné poruchy (hodiny)

Referenéni hodnota (RH):

- RH = 0 hodin — &erpaci stanice na stokové siti a natoku na COV musi byt schopna
nepretrzitého provozu — vztahuje se na €erpaci stanice, které maji zalozni €erpadlo
s automatikou

- RH = 4 hodiny — vztahuje se na &erpaci stanice, které maji zalozni Cerpadlo bez
automatiky

- RH = 8 hodin — vztahuje se na ostatni Cerpaci stanice bez zalozniho Cerpadla.

Poznamky:
- Natokem na COV se mysli prvni gerpaci stanice odpadni vody na COV (po toku vody).
- Ukazatel se vyhodnoti pro jednotlivé Cerpaci stanice na stokové siti.

- Doba poruchy €erpadel na stokové siti je sledovana od okamziku nahlaseni Havarie,
pokud neni Cerpaci stanice opatfena dalkovym pfenosem informaci s mozZnosti
provazani na informacni systémy Provozovatele

- Poruchou Cerpani se rozumi jakakoliv neplanovana udalost, ktera zplsobi nefunkénost
Cerpaci stanice nebo Cerpadla na stokové siti. (Provoz Cerpaci stanice muize
Provozovatel zajistit i nahradnim zpisobem.)

- Ukazatel je definovan pouze pro stokovou sit. Stokovou siti se rozumi i Eerpaci stanice
a vytlacna potrubi po celé délce sité.

- Pro &ely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje Clanek 1X odst. 20
Smlouvy podrobngjsi pravidla pro zpracovani a vedeni databaze k evidenci Havarii a
Poruch na Vodohospodaiském majetku véetné kanalizanich pfipojek.

Stanoveni smluvnich pokutovych bodi:

Pocet pokutovych bodul za rok = suma dil¢ich pokutovych bodl za dany rok

Dil¢i pokutové body pro kazdou Cerpaci stanici = OVz3 x Vg,

kde Vg = je pocet bodu za kazdou hodinu nefunknosti Cerpaci stanice na stokove siti a
natoku na COV, a to ve vysi 0,1.
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B. Vykonové ukazatele na useku zakladni preventivni udrzby
8. Cisténi akumulaénich nadrzi, udrzba vodojemt

iPVz4: Objem vycisténych sekci akumulaénich nadrzi vodojemi v poméru k
celkovému objemu akumulaénich nadrzi vodojemi, vyjadireno v procentech za jeden
kalendarni rok (informativni ukazatel)

iPVz4 = (pv8/ pv9) x 100 [%]

PVz4: Rozdil mezi celkovym poétem tkond poZadovanych Planem preventivni Udrzby
a poctem skutec¢né provedenych ukonli pozadovanych Planem preventivni Udrzby (na
€isténi akumulaénich nadrzi vodojemt) za jeden rok (smluvni ukazatel)

PVz4 = pv1l - pv10 [pocet]

pv8 — celkovy objem vycisténych sekci akumulaénich nadrzi vodojem( béhem jednoho
kalendafniho roku [m®]

pv9 — celkovy objem akumulaénich nadrzi vodojemud k poslednimu dni kalendarniho roku
[m’]
pv10 — podet skute¢né provedenych Ukonil pozadovanych Planem preventivni Udrzby (na
¢isténi akumulacnich nadrzi vodojem() béhem jednoho roku [pocet]

pvll — celkovy poc€et ukonl pozadovanych provoznim fadem béhem jednoho roku [pocet]

Referenéni hodnota (RH) = 0 (100 % pozadavkl na Cisténi akumulacnich nadrzi a ukond
spojenych s Uudrzbou vodojemu za rok dle Planu preventivni Udrzby provozniho fadu (planu
preventivni udrzby))

Poznamka:

- Pocet Cisténi akumulacnich nadrzi vodojemu vychazi ze schvaleného Planu preventivni
Udrzby.

- Provozovatel dle Pfilohy €. 9 (Casti Plany preventivni Gdrzby) Smlouvy vypracuje plan
¢isténi akumulaénich nadrzi a Udrzby vodojemd.

- Pro &ely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje Clanek 1X odst. 20
Smlouvy podrobnégjsi pravidla pro zpracovani a vedeni evidence nezbytné pro
vyhodnoceni vykonového ukazatele.

Stanoveni smluvnich pokutovych bodu

Pocet pokutovych bodul za rok = PVz4 x V,,

kde V, = je poCet bodU za kazdé nesplnéni ukonu vyplyvajicich z provozniho fadu, ve vysi 1.
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9. Preventivni kontrola unikti na vodovodni siti

iPVz5: Délka vodovodnich fada (bez privadécti a vodovodnich pripojek) s preventivni
kontrolou unik v poméru k celkové délce vodovodnich fada (bez privadécu
a vodovodnich pfripojek), vyjadieno v procentech, béhem jednoho kalendainiho roku
(informativni ukazatel)

iPVz5 = (pv12/ pv13) x 100 [%]

PVz5: Rozdil mezi pozadovanou délkou vodovodnich fadi (bez privadécu
a vodovodnich pfripojek), kde ma byt provedena preventivni kontrola unikt (RH), a
skute¢nou délkou vodovodnich fadt (bez privadécli a vodovodnich pripojek), kde byla
preventivni kontrola unikd provedena, vyjadieno v kilometrech za jeden kalendaini rok
(smluvni ukazatel)

PVz5 = RH - pv12 [km]

pv12 — délka vodovodnich fadu (bez pfivadécl a vodovodnich pfipojek), kde byla provedena
preventivni kontrola unikd, béhem jednoho roku [km]

pvl3 — celkova délka vodovodnich Fadl (bez pfivadéCl a vodovodnich pfipojek),
k referenénimu datu, kterym se rozumi posledni den kalendafniho roku [km].

Referenéni hodnota odpovida ro¢né 10 % zpv13 uvedené v roc€nizpravé o stavu
provozovaného Vodohospodafského majetku za posledni hodnocené obdobi (ij.
predchazejici rok), vyjadifeno v kilometrech. RH je kazdoroéné automaticky aktualizovana na
zakladé hodnoty proménné pv13. Pro 1. rok provozovani je pv13 stanoveno vilastnikem dle
VUME 2018.

pvl3 = 438,9 km

Referenéni hodnota (RH) = 43,89 km (pro prvni rok provozovani)

Referencni hodnota je vypoctena jako soucin nabizeného % a celkové delky vodovodnich
fadu uvedené ve VUME 2018.

Poznamky:

- Stanoveni pokutovych bodu sleduje rozdil mezi délkou vodovodnich fada (bez
pfivadécu a pfipojek) s provedenou preventivni kontrolou unikd a referen¢ni hodnotou.

- Preventivni kontrolou uniki na vodovodnich fadech se rozumi kontrola aktivnim
zaznamovym zafizenim, je potfeba mit dokladované zaznamy o provedeni této
kontroly.

- Délka vodovodnich fadu je vzdy pocitana bez délky pfivadécu a vodovodnich pfipojek.

- Provozovatel vypracuje dle Prilohy ¢. 9 (Casti Plany preventivni udrzby) plan
preventivni kontroly unik(l na vodovodnich fadech.

- Pro &ely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje Clanek 1X odst. 20
Smlouvy podrobnégjsi pravidla pro zpracovani a vedeni evidence nezbytné pro
vyhodnoceni vykonového ukazatele.

Stanoveni smluvnich pokutovych bodu

Pocet pokutovych bodul za rok = PVz5 x Vs,

kde Vs je pocCet bodu za kilometr sité pod referenéni hodnotou, a to ve vysi 1.
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10. Revize kanalizace — stokové sité

iOVz4: Délka gravitacni stokové sité, kde byla provedena revize, v poméru k celkové
délce gravitacni stokové sité, vyjadieno v procentech (informativni ukazatel)

iIOVz4 = (ov9/0v10) x 100 [%]

OVz4: Rozdil mezi pozadovanou délkou gravitaéni stokové sité, u které ma byt
provedena revize (RH1), a skuteénou délkou gravitacni stokové sité, kde byla
provedena revize, vyjadieno v kilometrech (smluvni ukazatel)

OVz4 = RH - 0v9 [km]

ov9 — Skute€na délka gravitaéni stokove sité (v ramci Kanalizaci) ve spravé Provozovatele, u
které byla provedena revize, béhem jednoho roku [km]

ov10 — Celkova délka gravita¢ni stokové sité (v ramci Kanalizaci) ve spravé Provozovatele k
referenCnimu datu, kterym se rozumi posledni den kalendafniho roku [km]

Referenéni hodnota odpovida ro¢né 5 % zov10 uvedené v ro¢nizpravé o stavu
provozovaného Vodohospodafského majetku za posledni hodnocené obdobi (ij.
predchazejici rok), vyjadifeno v kilometrech. RH je kazdoroéné automaticky aktualizovana na
zakladé hodnoty proménné ov10. Pro 1. rok provozovani je ov10 stanoveno vilastnikem dle
udaji uvedenych ve VUME 2018 a s piihlédnutim k technickym moZnostem provedeni revize
a zaroven k obvyklé vySi cen za provedeni revize.

ov10 = 229,00 km
Referenéni hodnota (RH) = 11,5 km (pro prvni rok provozovani)

Referencni hodnota je vypoctena jako soucin nabizeného % a celkove délky gravitaCni
stokové sité uvedené ve VUME 2018 a s pfihlédnutim k technickym moznostem provedeni
revize a zaroven k obvyklé vysi cen za provedeni revize.

Poznamky:

- Z revizni povinnosti mohou byt vylou€eny ty ukony, u nichZ neni technicky mozné
provést revizi nebo u nichz je revize proveditelna pouze za cenu extrémnich nakladu.
Tyto Useky musi byt Provozovatelem pfedem identifikovany v ramci ro€nich Planu
preventivni udrzby a schvaleny Vlastnikem, viz. Pfiloha €. 9 (Cast Plany preventivni
udrzby) Smilouvy.

- Za revizi se povazuji napf. Cinnosti fyzické prohlidky, prohlidky kontrolnich a
manipulaénich a Cerpacich Sachet, proto¢eni kohoutt, pohyblivych ¢asti apod.

- Hodnocené obdobi je jeden rok.

- Provozovatel dle Pfilohy €. 9 (€asti Plany preventivni udrzby) Smlouvy vypracuje plan
revize kanalizaci.

- Pro &ely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje Clanek 1X odst. 20
Smlouvy podrobnégjsi pravidla pro zpracovani a vedeni evidence nezbytné pro
vyhodnoceni vykonového ukazatele.

Stanoveni smluvnich pokutovych bodi:

Pocet pokutovych bodu za rok = OVz4 x V,,

kde Vy = je poCet bodu za kilometr sité pod referen¢ni hodnotou, a to ve vysi 1.

(Pokud je referen¢ni hodnota rovna nule nebo mensi nez skute¢na délka revidované sité
(ov9) v kilometrech, vykonovy ukazatel je spInén, nedochazi k odectu bodu.)
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11. Cisténi kanalizace — stokové sité

iOVz5: Délka vycisténé gravitacni stokové sité v poméru k celkové délce
stokové sité, vyjadieno v procentech (informativni ukazatel)

iOVz5 = (ov11 / ov12) x 100 [%)]

OVz5: Rozdil mezi pozadovanou délkou vycisténé gravitacni stokové sité (RH) a
délkou vycisténé gravitacni stokové sité, vyjadreno v kilometrech (smluvni
ukazatel)

OVz5 =RH - ov11 [km]

ov1ll — délka vycCisténé gravitacni stokové sité ve spravé Provozovatele (v€etné souvisejicich
objektl), béhem jednoho roku [km].

ovl2 — celkova délka gravitaéni stokové sité ve spravé Provozovatele (v€etné souvisejicich
objektd), k referenénimu datu, kterym se rozumi posledni den kalendafniho roku
[km].

Referenéni hodnota (RH) = minimalné v rozsahu roéniho planu ¢isténi schvaleného
Vlastnikem (uvadéno v km).
Poznamky:

- Cisténi kanalizace zahrnuje vSechny zpGsoby &isténi, zejména za pouziti tlakového
vozu, vCetné Cisténi souvisejicich objektl a odstranovani kofend. Zahrnuje i kontrolu a
pfipadné odstranéni zavad mensiho rozsahu na Sachtach a souvisejicich kanalizaCnich
objektech. Useky kanalizace musi byt Provozovatelem pfedem upfesnény v ramci
ro¢nich Planu preventivni udrzby a schvaleny Vlastnikem, viz. Pfiloha &. 5 (Cast Plany
preventivni udrzby) Smlouvy.

- Provozovatel dle Pfilohy €. 5 (€asti Plany preventivni udrzby) Smlouvy vypracuje plan
Cisténi kanalizaci.

- Pro &ely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje Clanek 1X odst. 20
Smlouvy podrobnégjsi pravidla pro zpracovani a vedeni evidence nezbytné pro
vyhodnoceni vykonového ukazatele.

Stanoveni smluvnich pokutovych bodi:

Pocet pokutovych bodu za rok = OVz5 x V,

kde Vi je poCet bodl za kilometr sité pod referenéni hodnotou, a to ve vysi 1.

(Pokud je referenni hodnota rovna nule, nebo mensi nez skute¢na délka Cisténé sité (ov11)
v kilometrech, vykonovy ukazatel je spinén, nedochazi k odectu bodu.)
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12. Preventivni udrzba vyznamnych zarizeni

iPOVz1: Poc¢et provedenych ukona preventivni udrzby na vyznamnych
zafizenich v poméru k celkovému poctu ukoni pozadovanych planem udrzby
vyznamnych zafizenich, a to v pribéhu jednoho kalendarniho roku, vyjadieno
v procentech. (informativni ukazatel)

iPOVzl1 = (povl/pov2) x 100 [%]

POVz1: Rozdil mezi celkovym poétem ukonl pozadovanych planem udrzby
vyznamnych zafizenich a poétem provedenych ukonu preventivni udrzby na
vyznamnych zafizenich, a to v prabéhu jednoho kalendainiho roku (smluvni
ukazatel)

POVz1 = pov2 — pov1l [pocCet]

povl — pocet provedenych ukonl preventivni Udrzby na vyznamnych zafizenich dle planu
udrzby, béhem jednoho roku [pocet]

pov2 — celkovy pocet ukonl pozadovanych planem udrzby vyznamnych zafizenich, b&éhem
jednoho roku [pocet]

Referenéni hodnota ukazatele (RH) = 0 (100 % pozadavku na pocet ukonu preventivni
udrzby dle planu udrzby vyznamnych zafizeni)

Poznamka:

- PocCet Uukonl preventivni udrzby vychazi z pland na preventivni udrzbu vyznamnych
zarizeni.

- Plan udrzby vyznamnych zafizeni vypracuje Provozovatel na zakladé pozadavku

provoznich fadu a navodl k obsluze jednotlivych zafizeni (Pfiloha €. 5, ¢ast Plany
preventivni udrzby, Smlouvy).

- Vyznamna zafizeni jsou takova zafizeni, ktera jsou dulezita pro plynuly chod vyroby a
dodavky pitné vody, odvadéni a Cisténi odpadnich vod. VyCet vyznamnych zafizeni urci
z navrhu Provozovatele Viastnik.

- Pro &ely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje Clanek 1X odst. 20
Smlouvy podrobnégjsi pravidla pro zpracovani a vedeni evidence nezbytné pro
vyhodnoceni vykonového ukazatele.

Stanoveni smluvnich pokutovych bodi:

Pocet pokutovych bodl za rok = POVz1 x Vg,

kde V1, je poCet bodl za kazdé nesplnéni pozadavkl na revizi, a to ve vySi 0,5.
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C. Vykonové ukazatele na useku kvality sluzeb odbératelim

13. Vyrizovani stiznosti odbératell

iPOVz2: Celkova doba na vyrizeni stiznosti odbératelti v poméru k celkovému poctu
evidovanych stiznosti odbératelli souvisejicich se sluzbou dodavky pitné vody a
odvadéni odpadnich vod, a to v priibéhu jednoho roku (informativni ukazatel)

iPOVz2 = (Y pov4) / pov3 [dny/stiznost]
POVz2: Rozdil mezi skute¢né dosazenou dobou na vyfizeni kazdé stiznosti souvisejici

se sluzbou dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod a referenéni hodnotou, a to
v prabéhu jednoho roku (smluvni ukazatel)

POVz2 = pov4 - RH [dny]

Vypocet se stanovuje pouze pro stiznosti vyfizené nad ¢asovym limitem danym referencni
hodnotou.

pov3 — celkovy pocet evidovanych stiznosti odbératell souvisejicich se sluzbou dodavky
pitné vody a odvadéni odpadnich vod, k referenénimu datu, kterym se rozumi
posledni den kalendainiho roku [pocet]

pov4 — skuteCné dosazena doba vyfizeni kazdé stiznosti souvisejici se sluzbou dodavky
pitné vody a odvadéni odpadnich vod [dny]

Referenéni hodnota ukazatele (RH) = 30 kalendarnich dnu
Poznamky:

- Polatkem procesu vyfizovani stiznosti se rozumi datum prevzeti stiznosti, koncem
procesu datum odeslani vyfizené stiznosti.

- Vyfizenou stiznosti se rozumi pisemna odpovéd (zaslana doporucené) o vyreSeni,
nebo postupu zplsobu feseni.

- Provozovatel vede evidenci stiznosti a reklamaci odbérateld a jinych subjekt (Clanek
IX odst. 20 Smlouvy).

- Pro Ggely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje Clanek 1X odst. 20
Smlouvy podrobnéjsi pravidla pro zpracovani a vedeni evidence nezbytné pro
vyhodnoceni vykonového ukazatele.

- Hodnocené obdobi je jeden kalendarni rok.

Stanoveni smluvnich pokutovych bodi:
Pocet pokutovych bodu za rok = suma dil€ich pokutovych bodl za dany rok
Dil¢i pokutovy bod pro kazdou stiznost = POVz2 x V,,

kde Vi, = je poCet bodU za jednu stiznost a jeden den nad referenéni hodnotou, a to ve
vysi 0,005.

Pokud je doba vyfizeni stiznosti delSi nez 90 dnu, potom se hodnota V1, zvySuje 20nasobné,
minimalné na vysi 0,1.
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14. Nepravem zamitnuté stiznosti odbératelt

iPOVz3: Poéet nepravem zamitnutych nebo nevyiesenych stiznosti, které byly
Vlastnikem nebo vécné prislusShym kompetentnim u0Ofadem shledany jako
nepravem zamitnuté nebo nevyieSené, v poméru k celkovému pocétu
zamitnutych nebo nevyreSenych stiznosti, vyjadieno v procentech, a to béhem
jednoho roku (informativni ukazatel)

iPOVz3 = (pov5 / pov6) x 100 [%)]

POVz3: Pocet nepravem zamitnutych nebo nevyieSenych stiznosti, které byly
Vlastnikem nebo vécné prisluSnhym kompetentnim uafadem shledany jako
nepravem zamitnuté nebo nevyfeSené, a to béhem jednoho roku (smluvni
ukazatel)

POVz3 = pov5 [pocet]

povs — pocet nepravem zamitnutych nebo nevyfeSenych stiznosti, které byly Viastnikem
nebo vécné pfislusnym kompetentnim ufadem shledany jako nepravem zamitnuté
nebo nevyiedené, béhem jednoho roku [pocet]

pov6 — celkovy pocet zamitnutych nebo nevyfesSenych stiznosti, k referenénimu datu, kterym
se rozumi posledni den kalendarniho roku [pocet]

Referenéni hodnota ukazatele (RH) = 0 nepravem zamitnutych nebo nevyfreSenych
stiznosti

Poznamky:

- Provozovatel vede evidenci stiznosti a reklamaci odbératelt a jinych subjektd (Clanek
IX odst. 20 Smlouvy).

- Vlastnik rozhoduje o tom, jakou stiznost povazZuje za nepravem zamitnutou nebo
nevyfeSenou a je vazan informacni povinnosti vu¢i Provozovateli jednak v situaci, kdy
on sam shleda stiznost jako nepravem zamitnutou a jednak v situaci, kdy stiznost byla
shledana vécné pfislusnym kompetentnim ufadem jako nepravem zamitnuta.
Provozovatel poté uvede tuto stiznost v roéni zpravé o provozovani. Pokud
Provozovatel nesouhlasi s rozhodnutim Vlastnika, postupuje se pfi feSeni sporu dle
Clanku XIV Smiouvy.

- Provozovatel musi informovat odbératele ve svém vyjadfeni k dané stiznosti o
moznosti dovolani k Vlastnikovi.

- Pro ugely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje Clanek IX odst. 20
Smlouvy podrobnéjsi pravidla pro zpracovani a vedeni evidence stiznosti a reklamaci
odbératell a jinych subjektu.

Stanoveni smluvnich pokutovych bodi:
Pocet pokutovych bodl za rok = POVz3 x Vi3,

kde Vi3 je poCet bodu za kazdou nevyifeSenou nebo nepravem zamitnutou stiznost, a to ve
vysi 5.
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15. Stanovisko nebo vyjadreni k dokumentaci pfipojek

iPOVz4: Pocet opozdénych stanovisek nebo vyjadieni k dokumentaci pripojek
v poméru k celkovému poétu vydanych stanovisek nebo vyjadreni k dokumentaci
pfipojek, vyjadieno v procentech (hodnocené obdobi je jeden rok) (informativni
ukazatel)

iPOVz4 = (pov7 / pov8) x 100 [%)]
POVz4: Rozdil mezi skuteénou dobou pro vydani stanoviska nebo vyjadreni

k dokumentaci pripojek a referenéni hodnotou (hodnocené obdobi je jeden kalendarni
rok) (smluvni ukazatel)

POVz4 = pov9 — RH [dny]

Vypocet se stanovuje pouze pro stanoviska nebo vyjadieni k dokumentaci pfipojek vydana
nad ¢asovym limitem danym referencni hodnotou.

pov7 — pocCet opozdénych stanovisek nebo vyjadfeni k dokumentaci pfipojek, béhem
jednoho roku [pocet]

pov8 — celkovy pocet vydanych stanovisek nebo vyjadieni k dokumentaci pfipojek,
k referenénimu datu, kterym se rozumi posledni den kalendainiho roku [pocet]

pov9 — skuteCné dosazena doba pro vydani kazdého stanoviska nebo vyjadfeni
k dokumentaci pfipojek [dny]

Referen¢ni hodnota ukazatele (RH) = 30 kalendarnich dnii
Poznamky:

- »Stanoviskem® k dokumentaci pfipojek se rozumi kladna nebo zaporna odpovéd
vztahujici se k zadanému pozadavku.

- »Vyjadfenim“ k dokumentaci pfipojek se rozumi pfedani pisemné informace o postupu
feSeni zadaného pozadavku.

- Pokud bude zjisténo, Ze pozadavek byl feSen formou vyjadieni, ackoliv bylo mozné
vydat stanovisko k dokumentaci, bude tato situace posuzovana jako ,nepravem
zamitnuta stiznost® a bude s ni takto nakladano.

- Pro Ugely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje Clanek IX bod 20
Smlouvy podrobnéjsi pravidla pro zpracovani a vedeni evidence pozadavkl na
vyjadfeni (stanovisko) k dokumentaci pfipojek a k dokumentaci Vodovodu a
Kanalizace.

Stanoveni smluvnich pokutovych bodi:

Pocet pokutovych bodul za rok = suma dil€ich pokutovych bodl za dany rok.

Dil¢i pokutovy bod pro kazdé stanovisko nebo vyjadieni = POVz4 x V,,

kde Vi4je pocet bodlu za jedno stanovisko nebo vyjadfeni a jeden den nad referenéni
hodnotou, a to ve vysi 0,01.

19/22



16. Stanovisko nebo vyjadireni k dokumentaci Vodovodu
a Kanalizace

iPOVz5: Pocéet opozdénych stanovisek nebo vyjadieni k dokumentaci Vodovodu a
Kanalizace v poméru k celkovému poctu vydanych stanovisek nebo vyjadreni k
dokumentaci Vodovodu a Kanalizace, vyjadreno v procentech (hodnocené obdobi je
jeden rok) (informativni ukazatel)

iPOVz5 = (pov10/ pov1l) x 100 [%]
POVz5: Rozdil mezi skuteéné dosazenou dobou pro vydani stanoviska nebo vyjadreni

k dokumentaci Vodovodu a Kanalizace a referenéni hodnotou (hodnocené obdobi je
jeden rok) (smluvni ukazatel)

POVz5 = pov12 — RH [dny]

Vypocet se stanovuje pouze pro stanoviska nebo vyjadfeni k dokumentaci Vodovodu a
Kanalizace vydana nad ¢asovym limitem danym referen¢ni hodnotou.

povl0 — pocCet opozdénych stanovisek nebo vyjadieni k dokumentaci Vodovodu a
Kanalizace, béhem jednoho roku [pocet]

povll — celkovy poc€et vydanych stanovisek nebo vyjadfeni k dokumentaci Vodovodu a
Kanalizace, k referenénimu datu, kterym se rozumi posledni den kalendafniho roku
[pocet]

povl2 — skuteCné dosazena doba pro vydani kazdého stanoviska nebo vyjadieni
k dokumentaci Vodovodu a Kanalizace [dny].

Referenéni hodnota ukazatele (RH) = 30 kalendarnich dnui
Poznamky:

- ~Stanoviskem* k dokumentaci Vodovodu a Kanalizace se rozumi kladna nebo zaporna
odpovéd vztahujici se k zadanému pozadavku.

- ,Vyjadfenim“ k dokumentaci Vodovodu a Kanalizace se rozumi pFedani pisemné
informace o postupu feSeni zadaného pozadavku.

- Pokud bude zjisténo, Ze pozadavek byl feSen formou vyjadfeni, ackoliv bylo mozné
vydat stanovisko k dokumentaci, bude tato situace posuzovana jako ,nepravem
zamitnuta stiznost®.

- Pro &ely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje Clanek 1X odst. 20
Smlouvy podrobnéjsi pravidla pro zpracovani a vedeni evidence pozadavk( na
vyjadfeni (stanovisko) k dokumentaci pfipojek a k dokumentaci Vodovodu a
Kanalizace.

Stanoveni smluvnich pokutovych bodi:
Pocet pokutovych bodud za rok = suma dil€ich pokutovych bodud za dany rok.
Dil¢i pokutovy bod pro kazdé stanovisko nebo vyjadfeni = POVz5 x Vs,

kde Vis = je pocCet bodl za jedno stanovisko nebo vyjadfeni a jeden den nad referenéni
hodnotou, a to ve vysi 0,005.
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D. Specifické vykonové ukazatele

17. Plnéni aktualniho roéniho Planu oprav

T1l: Procento splnéni vécného aktualniho roéniho Planu oprav, vyjadreno
v procentech (hodnocené obdobi je jeden rok) (smluvni ukazatel)

T1 = (OVskut * 100) / OVplan [%]

OVplan — pocet vécnych polozek Oprav Vodohospodaiského majetku podle aktualniho
ro¢niho Planu oprav [pocet]

OVskut — pocet skute¢né provedenych vécnych polozek Oprav Vodohospodaiského majetku
podle aktualniho ro¢niho Planu oprav, kreferenénimu datu, kterym se rozumi
posledni den kalendainiho roku [pocCet]

Referenéni hodnota ukazatele (RH) = 90 %
Stanoveni smluvnich pokutovych bodi:
Pocet pokutovych bodu za kalendarni rok = T1 x V17,

kde V7 je poCet bodl za nesplnéni pozadavkl aktualniho ro&niho Planu oprav, a to ve vySi
2, 4 a 8 dle rozmezi uvedeného v tabulce nize.

Procentni rozmezi nesplnéni pozadavkl aktualniho

roéniho Planu oprav VysSe smluvnich pokutovych bodu

89 % — 85 % 2 body
84 % — 80 % 4 body
79 % a méné 8 bodu
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18. Zajisténi nahradniho zasobovani pitnou vodou

H 2: Doba na zajisténi nahradniho zasobovani pithou vodou od okamziku zahajeni
manipulace Provozovatele na siti nebo od okamziku nahlaseni preruseni dodavky
pitné vody na dispeéink Provozovatele, vyjadieno v hodinach (hodnocené obdobi je
jeden rok) (smluvni ukazatel)

H2 = PVskut — RH [hodiny]

PVskut — Skute¢na doba potfebna pro zajisténi nahradniho zasobovani pitnou vodou od
okamziku zahajeni manipulace Provozovatele na siti nebo od okamziku nahlaseni
preruseni dodavky pitné vody na dispecink Provozovatele [hodiny]

Referenéni hodnota ukazatele (RH) =

- ve méstech nad 3000 obyvatel — 4 hodiny, pokud do té doby nebude provedena
oprava havarie

- v obcich pod 3000 obyvatel — 8 hodin, pokud do té doby nebude provedena
oprava havarie

Poznamky:

- Informace o preruseni dodavky z divodl Havarii, v€etné udaji o nahradnim zasobeni
musi byt vedeny v databazi k evidenci Havarii, kterou Provozovatel zfidi a prabézné
vede na svém dispecinku.

- Zacatek doby pro zajisténi nahradniho zasobeni se stanovi od okamziku zahajeni
manipulace Provozovatele na siti u Havarii, které jsou nahlaseny na dispecink v
okamziku, kdy jesté neni pferuSena dodavka vody odbératelim.

- U havarii, kdy je nahlaSeno preruseni dodavky pitné vody odbératelim, se zagatek
doby pro zajisténi nahradniho zasobeni stanovi od okamziku nahlaseni preruseni
dodavky pitné vody na dispecink Provozovatele.

Stanoveni smluvnich pokutovych bodu:
Pocet pokutovych bodl za kalendarni rok = H2 x Vg,

kde V15 je pocet bodl za kazdou zapoc&atou hodinu nad referenéni hodnotu, a to ve vysi 2, 4
a 8 dle rozmezi uvedeného v tabulce nize.

Eozmezi zapocatych hodin pfekralujicich referenéni Vy$e smiuvnich pokutovych bodd
odnotu

1-2 hod 2 body

3—-4 hod 4 body

5 hod a vice 8 bodl
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