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Zakaznici Severoceskych vodovodi a kanalizaci jsou spokojeni

5.11.2013

Zakaznici SeverocCeskych vodovodl a kanalizaci, a.s. (SEVK) jsou i v letoSnim roce spokojeni se
sluzbami, které jim SEVK poskytuje. Prokazal to telefonicky prizkum spokojenosti zakaznikd, ktery
pro SEVK provedla nezavisla vyzkumna agentura IBRS - International Business and Research Services
s.r.o. Na dotazy vyzkumné agentury odpovidalo 700 respondent(i Usteckého a Libereckého kraje z
fad majiteld rodinnych domd, spravcd bytovych domu ¢i bytovych druZstev, primyslovych zakaznik(
a firem.

»,Celkem je se sluzbami, které nabizeji SCVK, spokojeno 95 % respondentl, coZ je nad urovni
dlouhodobého priméru trhu podobnych segmentl, ktery dosahuje 88 %. Nejvyssi spokojenost
prokazal prizkum v parametrech kvality vody a plynulosti dodavek vody. S kvalitou doddvané pitné
vody je spokojeno 94% respondent(”, uvedla Iveta Kardianova tiskova mluvci SEVK. Trend pouZzivani
vody z vodovodu na piti z minulych let stale pokracduje, celkem 88% respondentl uvedlo, Ze vodu z
kohoutku pije. V severnich Cechach je to vice ne? 91, 5% dotazanych. Pouze jedno procento
respondent( zaZilo nékdy preruseni dodavky vody, z toho plyne vysoka spokojenost s plynulosti
dodavky pitné vody, coz je plnych 99% spokojenych dotazanych zakaznika.

Vyzkum potvrdil profesionalitu zaméstnanct spolecnosti

98 % respondentd, ktefi prisli do kontaktu se zaméstnanci SEVK, je spokojeno s jejich profesionalnim
pfistupem. S chovanim a vystupovanim odecitacl vodoméru je spokojeno dokonce celych 100 %.

Kvalitni pitna voda severu Cech opét bodovala

Zakaznici vyjadfili svou spokojenost i s kvalitou dodavané pitné vody 94 %. S tim souvisi i narQst piti
vody z kohoutku o 6 % zejména v segmentu domacnosti bytovych druzstev a 0 2% v segmentu firem.
Vodu z kohoutku pije 92 % oslovenych zakaznik(. Tyto vysledky odpovidaji tomu, Ze na podporu piti
vody z vodovodu SEVK organizuji Fadu aktivit. Nejusp&snéjii z nich je projekt Cerstva kohoutkova?
Staci fict!, ktery se snazi o navrat kohoutkové vody zpét do nasich restauraci. Do projektu se zapojilo
na severu Cech 151 restauraci. Seznam restauraci mohou zajemci najit na webu www.kohoutkova.cz.

Spokojenost s plynulosti doddvky vody je témér 100 %

V ramci prizkumu méli zakaznici moznost vyjadfit se k plynulosti dodavek vody. PInych 99 %
respondent( je s plynulosti dodavky vody spokojeno. Toto vysoké procento spokojenosti s plynulosti
dodavky vody bylo zaznamendano napfi¢ vSsemi segmenty.

Roste diraz na moderni zptsoby komunikace

S dostupnosti informaci je v soucasné dobé spokojeno 82% dotazanych a s jejich kvalitou 78%.
Nejvice jsou s poskytovanim informaci spokojeni zakaznici ze segmentu bytovych druzstev. SCVK
provozuji v rdmci svého plsobeni 15 zakaznickych center, kde si zakaznici mohou osobné vyftidit své
poZadavky. Spokojenost s vyfizenim poZadavku na zakaznickém centru vyjadfilo 97 % respondentd,
ktefi v roce 2013 navstivili nékteré z center spolecnosti. Zakaznici se mohou na spole¢nost obratit i



prostiednictvim zakaznické linky. Spokojenost s vyfizenim poZadavku po telefonu vyjadfilo 85 %
respondent(.

SMS info md prozatim mdlo fanouski

Zakaznici méli moznost ohodnotit i produkty typu SMS info a fakturu e-mailem. Sluzbu SMS info zna
27% dotazanych a zasilani faktur e-mailem zna 36% respondent.

Internetu fandi spise firmy

Webové stranky spolecnosti navstivilo béhem poslednich 12 mésicd 13% a spokojenost s jejich Urovni
byla 91%. Preference jednotlivych zplsobU poskytovani informaci se lisi podle segment(. U
individualnich zakaznik(l se preferovany zplsob odviji od véku a vzdélani respondentd — mladsi, a s
vy$sim vzdélanim preferuji elektronickou formu komunikace (internet, SMS, e-mail), naopak starsi
upfednostiuji tradi¢ni formy - zejména broZury a letaky. Zakaznici z fad firem a bytovych druZstev i
sdruZeni jednoznacné uprednostnuji elektronickou komunikaci.

Zajimavy vysledek pfinesl i prlzkum znalosti spravného nazvu dodavatele sluzeb. Spravny nazev
spolecnosti SEVK znalo 74% dotdzanych.



